PRIPADOVA STUDIE

SHOPTET

Platforma pro tvorbu eshopd. V roce 2019 pre-
krocil Shoptet hranici 19.000 eshop( a dale ros-
te. Na par kliknuti si mze vytvofit eshop kdo-
koliv, kdo chce zalit prodavat online. Kromé
online prodeje svych sluzeb vyuziva i tym cca 10
obchodnikd v poli.

Problém?
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Implementace Pipedrive CRM.

Prevod veskerych obchodnich pripadu

z predchoziho CRM systému.

Nastaveni notifikaci obchodnikim.
Automatické prifazovani poptavek z webu
dle oblasti obchodnika.

Kontrola duplicitnich ddajd.

Obohacovani dat o potencialnich klientech
z obchodniho registru a z databaze
BizMachine.

@ Vytvoreni reportu v nastroji PowerBi

s rozsifrenou moznosti filtrace.

DAVAME &shoptet

Co je
Shoptet?

Obchodni reditel potfeboval mit prehled o ob-
chodech a o statistikach. Obchodnici si preta-
hovali obchody a vstupovali do teritoria jiného
obchodnika. Obchodnici neplnili své povinnosti,
jelikoz nebyl zplisob méreni.
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® Zvyseni hodnoty uzavrenych obchodt z 0,5
milionu mésicné na 4 miliony mésicné se
stejnym poctem obchodnikd.

® Prehled nad obchodem a lepsi nastavovani
cild.

® ZlepSovani vykonu obchodniki v téch
fazich, ve kteryc méli ostatni lepsi statistiky.
Snizeni rivality mezi obchodniky.

® Lepsi pfiprava na obchody bez nutnosti

© dohledavani dodatecnych dat na internetu
(snizeni administrativy obchodniku).
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